RECUPERACION DE USUARIO Y/O

CONTRASENA DEL PORTAL EDUCA

Si no recuerdas tu usuario y/o la contraseiia del Portal Educa, sigue estos pasos para

recuperarlos:

12) En Google, escribe en el buscador “portal educa jcyl”
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L Educacyl

https:/iwww.educa.jcyl.es

Portal de Educacion de la Junta de Castilla y Leon

Enlaces Directos - Informacion para Usuarios. Tutoriales de ayuda para los usuarios del Portal. -

Calendario Escolar. Para centros docentes no universitarios de ...

Profesorado
Portal de Educaciéon de la Junta de Castilla y Leon.

Herramient

22) En la parte superior derecha, veras la pestaina “Acceso privado”
Clica en ella.

Wi Junta de
Castilla y Leon

ed ucacyl Portal de Educacmn
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& Acceso privado
line para la Comunidad Edu de Castilla y




32) Te piden el usuario y contraseia. Clica en “No recuerdo mis datos
de acceso”

N educacyl

Nombre de Usuario y Contraseia.

alguien@example.com

Contrasefia Maostrar

(] Mantener la sesién iniciada

Iniciar sesién

* No recuerdo mis datos de acceso.
T T T P o ——
* ;Puedo darme de alta?
¢ Darse de alta

4°) Aqui tenemos que decir que somos padre/madre o tutor de un
alumno y clicar en “siguiente”

ed ucacyl Portal de Educacién
Informacién On-line

e para la Comunidad Educativa de Castilla y Leén

Generar clave educacyl

Identificacion o

Por favor, seleccione uno de los colectivos que se
muestran.

© CANCELAR SIGUIENTE > ‘



52) Nos identificamos con nuestro NIF o NIE y clicamos en
“Siguiente”

Generar clave educacyl

Identificacion o

Q? PADRE, MADRE O TUTOR: Soy padre, madre o tutor
de un alumno escolarizado en un centro pablico

© CANCELAR € ANTERIOR SIGUIENTE '

62) Nos dicen que nos han enviado un mensaje y la direccion dénde

nos llegara. Esta direccion es la que pusiste en la matricula de tu
hijo/a.

NO DEBES clicar en “Aceptar”. Vete a tu correo personal a buscar las
claves.

Verificacion correcta

Se ha enviado un mensaje a

nesmmuisped ) hotmail.com con un

codigo de confirmacion para que o
introduzca en la siguiente pantalla.

ACEPTAR




72) En tu correo personal, tendrds un mensaje del Portal de Educacidn parecido

a este. Clica en la opcion 1 Pulse este enlace patar terminar la validacion

CODIGO DE CONFIRMACION "CONTRASENA DE ACCESO AL PORTAL DE EDUCACION”

Portal de Educacion de Castilla y Leon<validacorreos4@educa.jcyl.es> € Respx

Para: Usted

El cddigo de confirmacidn para la generacién de una nueva contrasefia para Cuenta del Portal nlopezalvarez es el siguiente:
Khc5xmuxb

Para evitar errores al introducir el cédigo en la casilla elija una de estas 2 opciones:

Opcion 1. Pulse en este enlace para terminar la validacion

Opcion 2. Copie este codigo y péguelo en la casilla del Codigo de Verificacion del navegador.

Por favor, no responda. Esta direccion de correo no esta atendida.

82) Ya tienes tu usuario y tu contraseia nueva. Clica en FInalizar.

Generar clave educacyl

Proceso completado 9

UsuaricS iy
Password: 0.7Z_5Vb6x-G

FINALIZAR »

92) Para elegir una contrasefia mas facil, vete a acceso directo y al
entrar con la contraseia que te han dado te piden que elijas una
contraseiia facil de recordar para ti. Debes escribir primero la



contrasefia que te han mandado por email y después dos veces la
contraseia que quieres. Lee debajo las condiciones que debe tener
tu contrasefia: 12 caracteres minimo, al menos una mayuscula, al
menos un numero y al menos un simbolo.

CLICA EN ENVIAR.

N educacyl

Actualizar contrasefia

Debe actualizar la contrasefia porque ha caducado.

T -duca.jcyles
67p%-INtW2% Ocultor

Mostrar

Mostrar

Enviar Cancelar

Escriba su identificador con el formato:
usuario@educa.jcyl.es.

Para la contrasefia:

e Debe tener 12 caracteres o mas.

¢ Debe contener letras maytsculas, letras mintsculas,
numeros y simbolos.

* No puede contener el nombre de usuario ni su
nombre o apellidos.
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