
RECUPERACIÓN DE USUARIO Y/O 

CONTRASEÑA DEL PORTAL EDUCA 

Si no recuerdas tu usuario y/o la contraseña del Portal Educa, sigue estos pasos para 

recuperarlos: 

 

1º) En Google, escribe en el buscador “portal educa jcyl” 

 

 

2º) En la parte superior derecha, verás la pestaña “Acceso privado” 

Clica en ella. 

 

 

 

 

 



3º) Te piden el usuario y contraseña. Clica en “No recuerdo mis datos 

de acceso”  

 

 

4º) Aquí tenemos que decir que somos padre/madre o tutor de un 

alumno y clicar en “siguiente” 

 

 

 



5º) Nos identificamos con nuestro NIF o NIE y clicamos en 

“Siguiente” 

 

 

 

6º) Nos dicen que nos han enviado un mensaje y la dirección dónde 

nos llegará. Esta dirección es la que pusiste en la matrícula de tu 

hijo/a. 

NO DEBES clicar en “Aceptar”. Vete a tu correo personal a buscar las 

claves. 

 

 

 

 



7º) En tu correo personal, tendrás un mensaje del Portal de Educación parecido 

a este. Clica en la opción 1 Pulse este enlace patar terminar la validación 

 

8º) Ya tienes tu usuario y tu contraseña nueva. Clica en FInalizar. 

 

 

9º)  Para elegir una contraseña más fácil, vete a acceso directo y al 

entrar con la contraseña que te han dado te piden que elijas una 

contraseña fácil de recordar para ti. Debes escribir primero la 



contraseña que te han mandado por email y después dos veces la 

contraseña que quieres. Lee debajo las condiciones que debe tener 

tu contraseña:  12 carácteres mínimo, al menos una mayúscula, al 

menos un número y al menos un símbolo. 

CLICA EN ENVIAR. 

 

 


